Indicatori privind Calitatea Serviciilor Furnizate

In conformitare cu Decizia nr. 1201/2011 a Autoritatii Nationale de Comunicatii, furnizorii de servicii de telecomunicatii sunt obligati sa masoare si sa publice o serie de indicatori privind calitatea si parametrii serviciilor furnizate catre clientii finali.

In tabelul de mai jos SC FIBER SPACE SOLUTIONS SRL  pune la dispozitia clientilor interesati valorile masurate ale acestor parametri pentru perioadele indicate, anul 2012. Pentru definitia exacta a fiecarui indicator va rugam sa consultati pagina cu informatii legale.
	1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
	01.01 - 31.03
	01.04 - 30.06
	01.07 - 30.09
	01.10 - 31.12

	a. Durata in care se incadreaza 80% din cele mai rapid solutionate cereri
	1 zi
	1 zi
	1 zi
	1 zi

	

	b. Durata in care se incadreaza 95% din cele mai rapid solutionate cereri
	1 zi
	1 zi
	1 zi
	1 zi

	

	c. Cereri de activare a serviciului de Internet solutionate in intervalul de timp convenit cu utilizatorii finali
	100%
	100%
	100%
	100%

	

	 
	
	
	
	

	2. Termenul de remediere a deranjamentelor
	
	
	
	

	a. Durata in care se incadreaza 80% din cele mai rapid remediate deranjamente valide
	3 ore
	2 ore
	2 ore
	3 ore

	

	b. Durata in care se incadreaza 95% din cele mai rapid remediate deranjamente valide
	3 ore
	2 ore
	2 ore
	3 ore

	

	c. Deranjamente reclamate remediate in intervalul de timp convenit cu utilizatorii finali
	94,15%
	94,86%
	96,53%
	94,45%

	

	 
	
	
	
	

	3. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
	
	
	
	

	a. Frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali
	0,3470
	0,2240
	0,1750
	0,2370

	

	 
	
	
	
	

	4. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
	
	
	
	

	a. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
	0,1751
	0,1256
	0,1246
	0,12597

	

	 
	
	
	
	

	5. Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturii
	
	
	
	

	a. Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturii
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	

	 
	
	
	
	

	6. Termenul de solutionare a reclamatiilor
	 
	 
	 
	 

	a. Durata in care se incadreaza 80% din cele mai rapid solutionate reclamatii
	1 ora
	1 ora
	1 ora
	1 ora

	

	b. Durata in care se incadreaza 95% din cele mai rapid solutionate reclamatii
	2 ore
	2 ore
	2 ore
	2 ore

	

	c. Reclamatii remediate in intervalul de timp convenit cu utilizatorii finali
	93,54%
	
	
	


